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Il vettore risarcisce il danno per la perdita del bagaglio … la vacanza rovinata la 

deve risarcire anche l’Agenzia (Tribunale di Reggio Emilia, sentenza 13/02/2013 

n.279) 

Il Fatto 

Il bagaglio di una coppia di sposi in viaggio di nozze, organizzato da un’Agenzia di 

Viaggi, viene smarrito durante il volo. I due sposi convengono in giudizio il vettore, 

l’Agenzia di Viaggi e l’assicurazione con cui era stata stipulata la polizza facoltativa. 

La Decisione 

Il Tribunale condanna il vettore a risarcire la perdita del bagaglio nei limiti previsti 

dalla Convenzione di Montreal (€ 1.142); l’Assicurazione a risarcire la differenza tra 

quanto rimborsato dal vettore e l’effettivo valore del bagaglio e degli effetti 

personali lì contenuti; l’Agenzia di Viaggi ed il vettore, in solido tra loro, a risarcire 

il cd. danno da vacanza rovinata (quantificato nella metà del prezzo pagato per la 

vacanza). 

Da notare che il Tribunale non accoglie la domanda di risarcimento del danno 

patrimoniale emergente richiesto per le spese sostenute per l’acquisto in loco di 

alcuni oggetti occorrenti per supplire alla mancanza del bagaglio.  Tale risarcimento 

integrerebbe infatti una duplicazione risarcitoria, poiché il danno subìto è già stato 

risarcito con riferimento al valore dei beni andati smarriti: non è quindi possibile 

risarcire due volte lo stesso danno subito, una volta accordando il risarcimento 

corrispondente al valore del bene andato perduto ed una seconda volta accordando 

il risarcimento corrispondente al valore del prezzo pagato per il nuovo acquisto del 

bene andato perduto, atteso che detto secondo risarcimento è già stato corrisposto 

tramite la corresponsione del valore del bene. 

Interessante anche la condanna diretta (anche se in solido con l’Agenzia) del vettore 

al risarcimento del danno da vacanza rovinata, posto che esso è previsto dalla 

normativa in materia di pacchetti turistici (che non riguarda i vettori, se non nella 

misura in cui essi sono terzi fornitori di servizi, del cui operato l’Organizzatore deve 

rispondere). 
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